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Allegato 17
Linee guida pey Ia viapertura delie attivith economiche ¢ produttive
della Conferenza delle Regioni ¢ delté Province autonome del 16 maggio 2020

20/8L/CROT/COVIY

Nuove ceronavirus SARS-CoV-2

Linee guida per Ia riapertura delle Attivith Economiche ¢ Produttive

Roma, 16 maggio 2020
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Le presenti schede teeniche contengono indirtzzi operativi specitic validi per i singoli settori di
ativita, finadizzati a fornire uno sttumento sintetico ¢ immediata di applicazione delle misure di
prevenzione ¢ contenimento di carattere generale, per sostencre un modello di ripresa delte attivita
economiche ¢ produttive compatibile con la witela della salute di utenti e lavoratori.

In particolare, in ogni scheda sono integrate le diverse misure di prevenzione ¢ contenimento
riconosciule a livello scientifico per contmstare [a diffusione del contagio, tra le quali; norme
comportamentali, distanziamento sociale ¢ conract tracing.

Le indicazioni in esse conlenute si pongono inoltre in continuitd con le indicazioni di livello
nazionale, in particolare con i protocollo condiviso tra le parti sociali approvato dal decreto del
Presidente del Consiglio dei ministei del 26 aprile 2020, nonché con i criteri guida gencrali di cui ai
documenti teenici prodotti da INALL ¢ Istituto Superiore di Sanitd con il principale obiettivo di ridurre
il rischio di contagio per i singoli e per la collettivita in Wt § settori produttivi ed economici.

In tate contesto, il sistema aziendale della prevenzione consolidatosi nel tempo secondo {architettura
prevista dal decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 costituisce la cornice naturale per supportare Ja
gestione integrata del rischio connesso all’attuale pandemia. In ogni caso, solo la partecipazione
consapevale e attiva di ogni singole utente ¢ lavoratore, con pieno senso di respensabilitd, potra
risullare determinante, non solo per lo specifico contesto aziendale, ma anche per 1a colletiivita,

Infine, & opportuno che le indicazioni operative di cui af presente documento, eventuatmente integrate
con seluzioni di efficacia superiore, siano adattaté ad ogni singola organizzazione, individuando le
misure pitt efficaci in relazione ad ogai singelo contesto locale ¢ l¢ procedure/istruzioni operative per
meitere in alle dette misure. Tali proceducefistruzioni operative possono coincidere con
procedurc/istruzioni operative git adottate, purché opportunamente inteprate, cosi come possono
costituire un addendum connesso al contesto emergenzisle del documente di valutazione dei rischi
redatio at sensi del decreto legistativo 9 aprile 2008, n. 81,

Resta inteso che in base all’evoluzione dello scenario cpidemiologice le misure indicate potranno
essere rimodulate, anche in senso pil restrittivo.

Le schede attualmente redatte saramio eventualimente integrate con le schede relative a ulteriori settori
di attivita,
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SCHEDE TECNICHE

Si riportano nelle sezioni successive le schede tematiche relative ai principali settori di attiviid, redatte
tenendo In considerazione e priorita condivise.

» RISTORAZIONE

»  ATTIVITA TURISTICHE (halneazione)

¢ STRUTTURE RICETTIVE

o SERVIZI ALLA PERSONA (parrucchieri ed estetisti)

¢ COMMERCIO AL DETTAGLIO

+ COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE (mereati, fiere ¢ meveatini
degli hobbisti)

¢ UFFICT ATERTI AL PUBBLICO

s PISCINE

« PALESTRE

¢ MMANUTENZIONE DEL VERDE

¢ MUSEL ARCHIVI E BIBLIOTECHE

‘Fulte e indicazioni riportate nelle singole schede tematiche devonoe intendersi come inlegrazioni alle
raccomandazioni di distanziamento sociale ¢ igienico-comportamentali finalizzate a contrastare
diffusione di SARS-CoV-2 in tutti i contesti di vita sociale. Per tutle le procedure di pulizia,
disinfezione e sanilicazione, di acrazione degli ambienti ¢ di gestione dei eifiufi si rimanda alle
indicazioni contenite rispeltivamente: nel Rapparto 1SS COVID-19 n. 19/2020 “Raccomandazioni
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ad interim sui disinfettanti nefl'atuale emergenza COVID-EY: presidi medico chirurgici e bioeidi®,
nel Rappotie 185 COVID-19 u. 52020 “udicazioni ad interim per la prevenzione e gestione degli
ambienti indoor in reluzione alla rasmissione dell infezione du virus SARS-CoV-27, e nel Rapporto
1SS COVIDR-1Y n. 32020 “Indicazione ad interim per ld gestione def riffuti wrbani in reluzione alla
trasmissione dell infezione da virs SARS-CoV-27, ¢ nel Rapporto ISS COVID-19 n. 21/2020 “Guida
per la prevenzione delta contuninazione du Legionella negli impicndt idvici di strutitive tivistico-

ricettive e altri edifici ad uso civile e industriale non wtilizzato durante la pandemia COVID-19".
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RISTORAZIONL*

Le presenti indicazioni si apphicano per opni tipo di esercizio di somministrazione di pasti ¢ bevande,
quali ristoramti, trattorie, pizzerie, self-service, bar, pub, pasticeerie, gelaterie, rosticeerie (anche se
collocati nell'mmbite delle ailivith ricettive, all’intemo di siabilimenti balneari e nei centri
commerciali}, nenché per I'attivitd di catering (in tal caxo, se ln somministrazione di alimenti avviene
all’intemo i una organizzazione aziendale terza, sard necessario inolire rispettare le misure di
prevenzione disposte da tale organizzazione).

» Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i
clienti i altra nazionahitd,

= Potrd easere rilevata la temperatura corporea, impedendo Iaceesso in caso di temperatura > 37,5
°C

« B necessario rendere disponibili prodotti igienizzanti per i clienti e per if personale anche in pit
punti del locale, in particolare ali’entrata e in prossimitd dei servizi igienici, che dovranno essere
puliti pit volte al giorno.

= Negli esercizi c¢he dispongono di posti a sedere privilegiare I"accesso tramite prenotazione,
mantenere 'clenco dei soggetti che hanno prenotate, per un periodo di 14 giorni. In tali attivitd
non possono cssere presendi all’intermo del locale pit clienti di quanti siano i posti a sedere,

» Negli esercizi che non dispongono di posti a sedere, consentire I'ingresso ad tn numero limitate
di elienti per volta, in basc alle camtteristiche dei singoli locali, in modo da assicurare il
mantenimento di almeno 1 metro di sepavazione tra le sedute.

= Laddove possibile, privilegiare 'utilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici), sempre
nel rispetto del distanziamento di almeno 1 metro.

« 1 davoli devono essere disposti in modo che le sedute garantiscano il distanziamento
interpersonale di almeno | metro di separazione tra i clienti, ad eccezione delle persone che in
base alle disposizioni vigenti non siano soggetie al distanziamento inlerpersonale; detto ultimo
aspetio afferisce alla responsabilitd individuate. Tale distanza pud essere ridota solo ricomrendo a
barricre fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite droplet,

»  Laconsumazione al banco & consentita solo se pud essere assicurata la distanza interpersonale di
almeno 1 metro tra i clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non
sinno soggelle al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilith
individuale.
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La consumazione a buffet non ¢ consentita,

)| personale di servizio a contatto con i elienti deve utilizzare ta maschering ¢ deve procedere ad
una frequente igiene delle mani con soluzioni idro-alcotiche (prima di ogni servizio al tavolo.

Favorire il ricambio d’arla negh ambienti interni ed escludere totalmente, per gl impiantt di
condizionamento, la funzione di ricircolo dell’aria,

La postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa
il personale deve indossare la mascherina e avere s disposizione gel igienizzanle per ke maai. Tn
agni case, favorire medalitd di pagamento clettroniche, possibilmente al tavolo,

I elienti dovranno indossare ka mascherina tutte le volte che non si & seduti al tavolo.

Al termine di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuete misure di disinfezione
delle superfici, evitando il pit possibile utensili e contenitori riutitizzabili se non igienizzati
{salicre, oliere, ece), Per i ment favorire la consuliazione online sul proprio cellulare, o
predisporre mend in stampa plastificata, ¢ quindi disinfettabile dopo 'uso, oppure cartacei a
perdere.,

#| n Regione Campania ritiene che la distanza di un metro vada calcolata dat tavolo.
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ATTIVITA TURISTICHE (STABILIMENTI BALNEARI E SPIAGGE)

Le presenti indicazioni si applicane agh stabilimenti balneari, alle spiagge attrezzate ¢ alle spiagge
libere.

= Dredisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i
clienti di alra nazionalitd. 8i promuove, a lal proposite, I’accompagnamenie all’ombrellone da
parte di personale deflo stabilimento adeguatwmente preparato (steward di spiaggia) che ilfustri ai
clienti ke isure di provenzione du rispettare.

= [ necessario rendere disponibili prodotti igienizzanti per i clienti ¢ per il personale in pidt punti
dell'impianto

«  Privilegiare 'accesso agli stabilimenti tramite prenotazione ¢ mantenere I'¢lenco delle presenae
per un periodo di 14 gg.

= Potrd essere rilevata [a temperatura comporen, impedendo Paccesso in caso di temperatura > 37,3

°C.

«  La postazione dedicata alla eassa pud essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa
il personale deve indossare Fmascherina e avere a disposizione gel igicnizzante per e mani. In
ogni caso, favorire modalitd di pagamento cleticoniche, eventualmente in fase di prenotazianc,

= Riorganizzare gli spazi, per garantire "accesso allo stabilimento in modo ordinato, al fine di
evitare assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almeno | metro di
separazione tra gli utenti, ad eccezione delie persone che in base alle disposizioni vigenti non
siang soggette a distanziamento interpersonate; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilitd
individuale. Se possibile organizzare percorsi separati per 'entrata ¢ per I'uscita.

«  Assicurare un distanzinmento tra gli ombrelloni (o altri sisten dt ombrepgie) in mode da
garntire una superficie di almeno 10 e per ogni ombreilone, indipendentemnente datta modaliti
di altestimento della splaggia (per fite orizzontalt o a rombo).

«  Tra le attreczature di spiaggia (lettin, scdie a sdraio). quando non posizionate nel posto
ombrellone, deve essere garantita una distanza di almeno 1,5 m,

+  Regolare e frequente pulizia e disinfezione delle nree comuni, spoglintoi, cabine, docce, servizi
igienici, ete., comunque assicurata dopo ki chinsuca delPimpianto.
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»  le attrezzature come ad es. lettini, sedie s sdraio, ombrellont ete. vanne disinfetiati ad ogni
cambio di personn o nucleo famigliare. In ogni caso la sanificazione deve essere garantita ad
ogni fine giomata.

+  Per quanto riguarda le spiagge libere, si ribadisce Iimportanza defl’infonmazione ¢ della
responsabilizzazione individuale da parte degli avventori nell'adozione di comportamenti
rispettosi delle misurs di prevenzione. Al fine di assicurare il rispetto delln distanza di sicurezza
di almeno | métro tra le persone ¢ gli interventi di pulizia e disinfezione dei servizi eventualmente
presenti si suggerisce la presenza di un addetto alla sorveglianza. Anche il posizionamento degli
ontbreHoui dovra rispettare le indicazioni sopra riportate.

« B da vistare ta pratica di attivitd ludico-sportive di gruppo che possono dar lwoge ad
assembramenti.

» Gl spert individuali che si svolgono abitalmente in spiaggia (es. racchettoni} o in acqua (cs.
nuoto, surf, windsurf, kitesurf} possono essere regolannente praticati, nel rispetto delle misure di
dislanziameanto interpersonale. Diversamente, per gli sport di squadra (es. beach-volley, beach-
soccer} sard neeessario rispettare le disposizioni delle istituzioni competenti.
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STRUTTURE RICETTIVE

Le presenti indicazioni si applicano alle strutture ricettive alberghiere, complementari e alloggi in
agrilurismo.

«  Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i
clienti di allra nazionatitd.

v Polrd essere ritevata la temperatuira corporea, impedendo Paccesso in caso di temperatura > 37,5
°C

+  Garantire il rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metre in tutte le aree
comusi e favorire Ia differenzinzione dei percorsi all'interno delle struttuze, con particolare
atlenzione alle zone di ingresso ¢ uscita. Si suggerisce, a tal proposito, di affiggere dei cartelli
informativi /o di delimitare gli spazi (ad esempio, con adesivi da attaceare sul pavimento, paltine,
hastri ScENAPercorso, ecc.).

= La postazione dedicata alla reception e alla cassa pud essere dotata di barrdere fisiche (es.
schermi); in ogni caso, favorire modalitd di pagamento elettroniche e gestione delle prenotazioni
online, con sistemi antomatizzati di check-in e check-out ove possibile,

~  1.’addetto al servizio di ricovimento deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavero, alla pulizia
del piano di lavoro e deile altrezzatlure utilizzate.

= Gli ospiti devono sempre indossare la maschering, mentre il personale dipendente ¢ tenuto
all'wtilizzo della moscherina sempre quando in presenza dei clionti ¢ comunque in ogni
circostanza in ¢ui fon sia possibile garantire la distanza interpersonale di alimeno un metro.

= Garantire vn’ampia disponibilitd e accessibilith a sistemi per I'igiene delte mani con soluzion
idro-alcoliche in virie postazioni all’interno della struttura, promuovendone I'utilizzo frequente
da parte dei clienti ¢ det personale dipendente.

»  Opni oggello {ormito in vso dalla strattura all’ospite, dovra essere disinfetlato prima ¢ dopo di
ogni utilizzo.

»  L'utilizzo degli ascensori dev'essere tale da consentire il rispetto della distanza interpersonale,
pur con b maschering, prevedendo eventuali deroghe in caso di componenti deflo stesso nucleo
familiare/gruppo di viaggiatori.
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Garantire la frequente pulizia e disinfezione i tutti ghi ambienti ¢ focali, con particolare
attenzione alle aree comusi e alle superfici teccate con taggiore frequenza {comimana,
interruttori della luee, pulsanti degli ascensori, maniglie di porte e hinestre, ecc.).

Per quanto ripuarda it microclima, é fondamentale verificare le caratieristiche di acrazione dei
tocali ¢ degli impianti di ventitazione ¢ ka successiva messa in atio in condivioni di mantenimento
di adeguati ricambi e gualitd dell’aria indoor. Per un idonee microglinma & necessario;

«  garentire periodicamente Pacrazione naturale nell’arco della giormats in ol gl ambienti
dotati di aperture verso I'esterne, dove sono presenti postazioni di lavoro, personale interne
o utenti estemi {comprese ke aule di udienza ed i locali openspace), evitando correnti d’aria
o freddo/caldo cccessivo durante il ricambio naturale defl’aria;

+  pumentare la frequenza delta manutenzione / sostituzione dei pacchi filtranti dell’aria in
ingresse (eventualmente anche adottando pacchi filtranti pid efficienti);

+ inrelazione al punto esterno di espulsione dell"aria, assicurarsi che permangano condizioni
impiantistiche tati da non determinare insorgere di inconvenicnti igienico sanitari nella
distanza fra i punti di espulsionc od i punti di aspirazione;

«  attivare ingresso e 'estrazione dell’aria almeno un’ora prima e fino ad una dopo I'accesso
da parte det pubblico;

« el caso di locali di servizio privi di finestre quali archivi, spogliatoi, servizi igienici, ece.,
ma dotati di ventilalori/estrattori meceanici, questi devono essere mantenuti in funzione
alimeno per I'intero orario di lavora;

«  per quanto riguarda gli ambienti di collegamente fra i vari locali dell’edificio (ad esempio
comidei, zone di transito o attesn), normalmente dotati di minore ventilazione o privi di
ventilazione dedicata, andrh posta particolare attenzione al fine di evitare lo stazionamento ¢
I'assembramento di persone, adottandoe misure organizzative affinché gl stessi ambienti
siano impegnati solo per il (ransito o pause di breve durata;

+  negli edifici dotati di specifici impianti di ventilazione con apporto di aria esterny, tramite
ventilazione meecanica controllata, eliminare totalmente Ia funzione di ricircolo dellaria;

+  TRelativamente agli impianti di riscaldamentofrafirescamento che fanno uso di pompe di
calore, fancoil, o termoconvetiord, qualora non sia possibile garantire la corretia
climatizzazione degli ambienti tenendo fermi gli impianti, pulire in base alie indicazion
fornite dal produitore, ad impianto fermo, i iltei del'aria di ricircolo per mantenere i livelli
di filtrazione/rimozione adeguali.

+ e prese ¢ le griglie di ventilazione devono essere pulite con panni pulith in microfibra
inumiditi con acqua e sapone, oppitre con atcool elilico at 75%;

«  evitare di wtilizzare ¢ spruzzare prodoti per la pulizia detergenti/disinfettanti spray
direttamente sui filkri per non inalare sostanze inguinanti, durante il funzionamento.

Per le altivita di ristorazione, si appliea quanto previsto nella specifica scheda,
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Le presenti indicazioni si applicano al settore delfa cura defla persona: servizi degli acconciatori,
barbicri ed estetisti.

«  Predisporre una adeguai informazione sulle niisure di prevenzione.

»  Consentire Pirccesso dei clienti solo tramite prenotazione, mantencre Uelenco delle presenze per
un perivdo di 14 gg.

»  Potri essere rilevata Ja temperatura corporea, impedende Iaccesso in caso di temperatura > 37,5
0(‘

+  Lapermanenza dei ctienti all' interno dei loeali & consentita limitatamente al tempo indispensabile
ali*erogaziome del servizio o trattamento. Consentire Ia presenza cotemporanea di vn numero
limitato di clienti in buse atla capienza del locale (vd. puintar siceessive).

~ Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione delle condizioni logistiche ¢ strutturali,
per assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione sia tra le singole postazioni di
lavoro, sia tra i clienti.

« 1.arca di lavoro, laddove possibile, pud essere detimitata da barriere fisiche adeguate a prevenire
il contagio tramite droplet.

»  Nelle arec del locale, metterc a disposizione soluzioni idro-alcoliche per Pigiene detle mani dei
clienti ¢ degli operatori, con la raccomandazione di procedere ad una frequente igiene delle mani.
Eliminare la disponibilitd di riviste ¢ materiale informativo di uso promiscuo.

»  Lloperatore e il cliente, per tutto il tempo in cui, per espletamento della prestazione, devone
mantencre una distanza inferiore a 1 metro devono indossare, compatibilmente con to specifico
servizio, una nwascherina p protezione delle vic acree (fiutti salvi, per Voperatore, eventuali
dispositivi di protezione individuale ad hoc come la mascherima FFP2 o la visiera protettiva, i
guanti, i1 grembiule monouso, etc., associati a rischi specifici propri della mansione).

+  In particolare per i servizi di estetica, nell’erogazione defla prestazione che richiede una distanza
ravvicinata, operatore deve indossare [a visiera protettiva ¢ mascherina FEP2 senza valvola,

+  L'operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con soluzioni idro-alcoliche
(prima ¢ dopo ogni servizio reso al clients) ¢ utilizzare camici/grembiuli possibilmente monouso
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per ghi estetisti, 1 guanti devono essere diversificati fra quelli wilizzati nel trattamento da quelli
wsusiniente utilizzati nel contesto ambientale,

Assicurare una adeguata pulizia ¢ disinfezione delle superfici di lavoro prima di servire un nuovo
cliente ¢ una adeguata disinfezione delle attrezzature ¢ accessori. Igienizzazione delle postazioni
di lavoro dope opni cliente. Assicurare regolare pulizia e disinfezione dei seevizi igienict.

Favorire il regolare ¢ frequente ricambio d*arla negli ambienti intermi ed escludere tolalmente,
per gli impianti di condizionamento, la funzionc di ricircolo dell’aria.

Sono inibiti, dove presenti. Fuso detla saung, il bagno turce ¢ le vasche idromassaggio,
Lo postazione dedicata alia cassa pud essere dotata di barriere fisiche {es, schermi); in alternativa

it personale deve indossare Ia mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mand. In
opni caso, favorire modalitd di pagamento elettroniche, eventualmente in fase di prenotazione.
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COMMERCIO AL DETTAGLIO

Le presenti indicaziond si applicano al settore del commercio al dettaglio,
= Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzionc,

«  In particoksr modo per supermercati ¢ centri conunerciali, potrd essere rilevata la temperatura
corporea, impedendo 1'aceesso in caso di termperatuea = 37,5 °C.

s+ Prevedere regole @i accesso, in base alle caratteristiche dei singoli esercizi, in modo da evitare
assembramenti ¢ assicurare il mantenimento di almeno | metro di separazione tra i clienti.

= Garantire un’ampia disponibilild e accessibilith a sistemi per Uigiene delle mani con soluzioni
idro-alcoliche, promuovendone 1'utilizzo frequente da parte dei clicnti e degli operatori,

= In caso di vendita di abbigliamento: dovranno essere messi a disposizione della clicntela guant
monouso da ulilizzare obbligatortamente per scegliere in autonomia, toccandola, k merce.

» I clienti devono sempre indossare | masehering, cosi come 1 lavoratori in tutte le occasiont di
interazione con i clientd.

»  Lraddetto alla vendiia deve procedere ad una frequente igiene delle mani con soluzioni idro-
alcoliche (prima € dopo ogmi servizio reso al cliente).

= Assicurarc la pulizia e Ja disinfezione quotidiana delie aree comuni.

- Faverire il ricambio d’aria negli ambicnti intermi ed escludere totalmente, per gli imptanti di
condizionamento, |a funzione di ricircolo dell’aria.

«  La postazione dedicata alls cassa pud essere dotata di borrierd fisiche (cs. schermi); in alternativa
il personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In
ogni caso, favorire modalitd di pagamento eletironiche.
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COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE (ercati, fiere e mercatini degli hobhbisti)

Misure generali

«  Anche attraverso misure che garantiscano it contingentamento degli ingressi c la vigilanza degli
accessi, dovrd essere assicuralo il rispetto dei punti 1, 4, 5, 6, 7 lett. ¢) e 8 dell’allegato 5 del
DPCM 26 aprite 2020;

= Mantenimento in tutte le attivitd ¢ le loro fasi del distanziamento interpersomale;

«  Accessi regolamentati ¢ scaglionati in funzione degli spazi disponibili, differenziando, ove
possibite, 1 percorsi di entrata ¢ di uscita,

»  Anpia disponibilith e accessibilitd a sistemi per la disinfezione defle mani. In particolare, detti
sistemi devono essere dispenibili aceanto ai sistemi di pagamento.

= Uso dei guanti “usa e getta” nelle attivita di acquisto, particolarmente per I'acquisto di alimenii e
bevande.

= Utilizzo di mascherine sia da parte deghi operatori che da parte dei clienti, ove non sia possibile
assicurata il distanziamento interpersonale di almeno un metro.

« TInformazione per garantire il dislanziamento dei chenti in attesa di entrada; posizionamento
all’accesso dei mereati di cartelli almeno in lingua italiana ¢ inglese per informare la clientela sui
corretti comportamenti.

Competenze dei Comuni

« 1 Comuni, a cui fanno riferimento le fonzioni di istitezione, regolarione ¢ gestione dei ercati,
detle fiere ¢ dei mercatini degli hobbisti dovranno régolamentare la gestione degli stessi, anche
previo apposite accordo con i titolari dei posteggi, individuando le misure pidl idonee ed cfficaci
per mitigare il rischio di diffusione dell’epidemia di Covid-19, assicurando il rispetto dei punti 1,
4,5, 6, Tlett. ¢) ¢ 8 dell’alegato 5 del DPCM 26 aprile 2020, sopra elencati nelle misure generali,
tenendo in considerazione ka toro localizzazione, le caratleristiche degli specifici contesti urbani,
logistici ¢ ambientali, la maggiore o minore frequentazione, al fine di evitare asscmbrameati ed
assicurare il distanziamento interpersonale di almeno un metro nelb’area mercatale,

» [n partticolare i Comuni nella propria regolamentazione dovranno prevedere idonee misure
logistiche, organizzative ¢ di presidio per garantire accessi scaglionati in refazione agli spazi
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disponibili per evitare il sovralfollamento deli’area mercatale ed assicurare il distanziamento
sociale,

« Al fine di assicurare il distanziamento interpersonale potranno alfresi essere valutate ulteriori
misure quali:

v Corsic mercatali a senso unico;

» Posizionamento di segnaletica (orizzontale ¢/o verticate) nelle zone prossimali ai singoli banchi
¢ strutture di vendita per lavorire il rispetto del distanziamento;

«  Maggiore distanziamento dei posieggi cd a tal fine, ove necessario ¢ possibile, ampliamento
dell’area mercalale;

v Individuazione di un’area di rispetto per ogni posteggio in cu limitare la concentrazione massima
di clienti compresenti, nel nispetto deflz distanza interpersonale di un metro.

= Qve ne ricorra I'opportunitd 1 Comuni potranna altresi vatutare di sospendere la vendita di beni
usati.

Misure a carico del titolare di posteggio:

= pulizia e igienizzazione quotidiana delle attrezzature prima dell*avvio delle operazioni di mereato
di vendita;

= & obbligatorio I'uso delle mascherine, mentre P'uso det guanli pud essere sostituito da una
igicnizzazione frequente defle mani

= messa o disposizione della clientela di prodotti igienizzanti per le mani in opni banco;
= rispetto del distanziamento interpersonate di almeso un metro.

= Rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro dagli altri openttori sache nelle
operazioni di carico ¢ seanco;

= Incaso di vendita di abbigliamento: dovranno essere messi a disposizione della clientela guanti
monouse da utilizzare obbligatoriamente per scegliere in avtonomin, toccandola, la meree;

= in caso di vendita di beni usati: jgienizzaztone dei capi di abbigliamento ¢ delle calzature prima
che siano poste in vendita,
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UFFICE APERTI AL PUBBLICO

Le presenti indivazioni si applicano al seitore degli uffici, pubblici e privati, degli studi professionali
e dei servizi amministrativi che prevedono accesso del pubblico.

«  Predisporre una adeguata infermazione sulle misure di prevenzione.

- Polsd essere rilovata la temperntura corporea, impedendo Paccesso in caso di temperatura > 37,5
°C.

+  Promuovere il contatto con i clienti, faddove possibile, tramite modalita di collegamento a
distanza e soluzioni innovative tecnologiche.

= Favorire Paceesso dei clienti solo tramite prenotazione, consentendo la presenza contemporanea
di un numero limitato di clienti in base alla capicuza del locate (vdl punio successive).

«  Riorganizzarc gli spazi, per quanto possibile in ragione delfe condizioni logistiche e strutturali,
per assicurare il mantenimento di almeno T metreo di separazione sia tra le singole postazioni di
lavoro, sia tra 1 clienti {ed cventuali accompagnatori) in attesa. Dove questo non pud essere
garantito dovra essere ulilizzata la mascherina a protezione delle vie aeree.

+  L'arca di lavoro, laddove possibile, pud essere delimitata da barriere fisiche adeguate a prevenire
il contagio tramite droplet,

»  Nelte arce di attesa, mettere a disposizione seluzioni idro-alcoliche per I'iglene delle mant dei
clienti, con la raccomandazione di procederc ad una frequente igiene delie mani soprattutto dopo
il contatto con riviste e materiale informativo.

«  L'attivita di front office per gh uffici ad alto afflusse di clienti cstemi pud essere svolia
esclusivaniente nelle postazioni dedicate ¢ dotate di vetd o paceti di protezione.

= L'operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con soluzioni idro-alcoliche
(prima ¢ dopo ogni servizio reso al cliente),

= Per l¢ riunioni (con utenti interni o esterni) vengono prioritariamente favorite le modalitd a
distanza: in alternativa, dovrd essere garmmtito il rispetto del mantenimento della distanza
interpersonate di almeno 1 metro ¢, in easo sia prevista ua durata prolungata, anche I'uso debla
mascherina,

«  Assicurare una adepuata pulizia defle superfici di lavoro prima di servire un auovo cliente ¢ una
adeguata disinfezione delle attrezzature,

= Favorire il ricambio d'aria negli ambienti intemi ed escludere totalmente. per gli impianti di
condizionamento, Ia funzione di ricircolo dell’aria,
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PISCINE

Le presenti indicazioni si applicano alle piscine pubbliche, alle piscine finalizzate a gioco acquatico
¢ ad uso collettivo imserite in struliure gin adibite in via principale ad alire attivitd ricettive {es.
pubblici esercizi, agrituristiche, camping, cte.). Sono escluse le piscine ad usi speciali di cura, di
riabilitazione ¢ termale, ¢ quelle alimentate ad acqua di mare.

«  Predisporre una adeguata infornvazione sulle misure di prevenzione. T frequentatori devone
rispeltare rigorosamente le indicazioni impartite daghi istruttori e assistenti ai bagnanti, Il gestore
dovia prevedere opportuna segnaletica, incentivando ka divulgazione dei messaggi atiraverso
monitor e/o maxi-schermi, per facilitare la gestione dei flussi e la sensibilizeazione riguardo i
comportamenti, mediante adeguata segnaletica.

+  Dotrdessere rilevata la temperatura corporea, impedendo aceesso in caso di temperatura > 37,5
ol

« Divicto di accesso del pubblico alfe (cbune. Divieto di manifestazioni, eventi, feste ¢
intrattenimenti,

«  Redigere un programma delle attivitd il pié possibile pianificato in modo da dissuadere eventuali
condizioni di aggregazioni ¢ da regolamentare i {lussi degli spazi di atlesa © nelle varie arce per
favorire il rispetto del distanzinmento sociale di almeno 1 metro, ad eccezione delle persone che
in basc alle disposizioni vigenti non siano soggette al distanziamento interpersonate; detlo ultimo
aspetio afferisce alla responsabilith individuale. Se possibile prevedere percorsi divisi per
Iingresso ¢ Puscita.

»  Privilegiare I'accesso aghi impianti tramite prenotazione ¢ mantenere Pelenco delle presenze per
un periedo di 14 giorni.

«  Organizzare gli spazi e le anivitd nelle arce spogliatoi ¢ docce in modo da assicurare le distinze
di almeno 1 metro (ad csempio prevedere postazioni d'vso alternate o scparale da apposite
barriere).

« Tutti gli indumenti ¢ oggetti personali devono essere riposti dentro fa borsa personale, anche
qualora depositali weghi appositi armadictti; si raccomanda di non consentite Puso promiscuo
degli anuadietti ¢ di metiere a disposizione sacchetti pev riporre i propri effetti personadi,

+  Dotare I'inipiasto/steuttuca di dispenser con soluzioni idroaleofiche per Pigiene delle mani dei
frequentatori/clientospiti in punti ber visibili all'entrata, prevedendo Pobbligo di frizionarsi le
mani gid in entrate. Aluwesi prevedere i dispenser nelle aree di frequente lransito, nell’area
solarivm o in aree strategiche in modo da faverire da parte dei frequentatori igiene delle mani
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«  La densitd di affollomento nelle aree solarium e verdi ¢ caleolata con un indice di non meno di 7
mgq di superficie di calpestio a persona, La densitd di affollamento in vasea ¢ calcolata con un
indice di 7 mq di superficie di acqua a persona. I geslore pertanto & tenuto, in ragione detle
aree a disposizioni, a calcolare ¢ a gestire le entrate dei frequentatori nell’impianto.

»  Regolamentare la disposizione delle attrezzature (sedie a sdraio, lettino) attraverse pereorsi
dedicali in modo da garantire il distanziamento sociale di almeno L5 m tra persene non
appartenenti #llo stesso nucleo familiare o convivend.

» Al fine di assicurare un livelo di protezione dall’infezione assicurare Pefficacia della filiera dei
trattanienti dellacqua c il limite del parametre cloro attive libero in vasea compaeso {ra LD -
£,5 mg/l; cloro combinate < 0,40 my/M; pH 6.5 ~ 7.5. 8i fa presente che detti limiti devono
rigorosamente essere assicuradi in presenza di bagnanti. La frequenza dei controlli sul posto dei
parametri di eui sopra ¢ non meno di due ore. Dovranno tempeéstivamente esserc adottate tutte le
misure i correzione in caso di non confonnild, come pure nell approssimarsi del valore al limite
tabellare.

»  Prima dell'aperiura della vasca dovrd essere confennata ["idoncitd dell’acqua alla balneazione ¢
seguito dell’effettuazione delle analisi di tipe ¢himico ¢ microbiologico dei parametri di cui alla
tabelia A delb’allegato 1 all’ Accordo State Regioni e PP.AA. 16.01.2003, cffettuate da apposite
iaboratorio. Le analisi di laboratorio dovranno esscre dpetule durante lulta Papertura detla piscina
-a} pubblico a cadenza measile, salvo necessitd sopraggiunte, anche a seguito di eventi oceorsi in
piscina, che possono prevedere una frequenza pitt ravvicinata.

» 81 cammentano le consuete norme i sicurczza igienica in acqua di piscina: prima di entrars
nell'acqua di vasca provvedere ad una accurata doccia saponata su tutto il corpe; € obbligatorio
I'uso defla cuffin; & vietato sputare, soffiarsi il naso, urinare in acqua; ai bambini molto piceoli
far indossare 1 pannolini contenitivi.

= Regolare ¢ frequente pulizia e disinfezione delle aree conmi, spogliatoi, cabine, docee, servizi
igienici, cabine, attrezzature (sdraio, sedie, lettini, incluse attrezzature palleggianti, natanti ete ).

«  Le attrezzature come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelloni etc. vanne disinfetfati ad ogni
cambio i persona o nucleo famigliare. Diversamente la sanificazione deve essere parantita ad
ogni fine giorata. Evitare "uso promiscuo di oggetti e bianchera: Putente dovrd accedere alla
piscina munito di tutlo Poccorrente,

»  Le piscine finalizzate a gioco acquatico in virti della necessith di contrastare la diffusione del
virus, vengano convertite in vasche per la balneazione. Qualora il gestore sia in grado di assicurare
i requisiti nei termini e nei modi del presente documento, altenzionando il distanziamento sociale,
Pindicatore di affollamento in vasca, i limiti dei parametri nell’acqua, sono conscntite le vasche
losrente, toboga, scivoli morbidi.

1Y —PRRGEREY
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«  Per piscine ad uso collettive inserite in strullure gid adibite in via principale ad alive attivitd
ricettive {es. pubblici esercizi, agrituristiche, camping, ete.) valgono le disposizioni del presente
docuntento, vppartunamente vaghiate ¢ modulate in relazione al contesto, alla tipologia di piscine,
all*atftusso clienti, atle altre attivita presenti ete.

«  Siraccomanda ai genitorifaccompagnatori di avere cura di sorvegliare i bambini per il rispetto del
distanziamento ¢ delle notme igienico-comportamentali compatibilmente con il loro grado di
autonomia e 'etd deghi stessi

+  Le vasche che non consentono it rispetto delte indicazioni suesposte per inefticacia dei trattamenti
{cs, piscine gonliabili), mantenimente del disinfettante cloro attive libero, o le distanze devono
essere interdette alP’uso, Pertanto si suggerisce particolare rigorose mouitoraggio nei confront
delle vasche per bambini,

«  Tutte I misure dovianno essere integeate nel documento di autocontrollo in un apposite allegato
aggivntivo dedicato al contraste del¥intezione da SARS-CoV-2,

o
-

A
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PALESTRE

Le presenti indicazioni si applicano a enti locali ¢ soggetti pubblici o privati titolari di palestre,
comprese e attivitd fisiche con modalith 4 corsi (semza conlatto fAsivo interpersonale).

»  Predisporre una adeguata informazione sulle tutte le misure di prevenzione da adottare,
+  Redigere un programma delle attivity il pitr possibife planificato (es. con prenotazione) ¢
repolamentare gh accessi in modo da evitare condizioni di assembramento e aggregazioni;

mantenere 'elenco delle presenze per un periedo di 14 giomi.

«  Potrd essere rilevata fa temperatura corpores, impedendo Paccesso incaso di temperatura > 37,5
O(‘

«  Organizzare gli spazi negli spogliatoi ¢ docee in modo da assicurare le distanze dialmeno 1 metro
(ad csempio prevedere postuzioni ¢'uso altemate o separate da apposite barrierc), anche

recolanentando Faccesso agli stesst.
o

» Regolamentare i flussi, gli spazi di attesa, Paccesso alle diverse aree, il posizionamento di attrezzi
¢ macchine, anche delimitando le zone, al fine di garantire k distonza di sicurevza:

o ailmeno | metro per le persone menire non svolgono attivita fisica,
o almeno 2 metri durante Pattivied fisica {con panticolare attenzione a quells intensa).
« Dotare 'impiantofstruttura di dispenser con soluzioni idroalcoliche per Uigiene delle mani dei
frequentatori/clienti/ospiti in punti ben visibili, prevedende Pobbligo dell’igiene defle mani

all'ingresso ¢ in uscita.

»  Dopo Putilizzo da parte di ogni singolo soggetio, il responsabile della struttura assicura la
disinfezione della macehing o degli attrezzi usati.

= Gli attrez«i e e macchine che nen possono essere disinfetfati non devono essere usaii.
+  Garantire la frequente pulizia ¢ distafezione dell’ambiente, di attrezzi e macchine {anche pinl
volte al giomo ad esempio atra un turno di accesso e Paltro), ¢ comunque ta disinfezione di

spogliatoi (comprest armadietti) a fine giomata.

» Non condividere borracce, bicchieri ¢ bettiglic ¢ non scambiare con altri wenti oggetd quaki
asciugamati, accappatoi o allro.
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¢ Utilizzare in palestra apposite calzature previste esclusivamente a questo scopo.

«  Tuti gl indumenti ¢ oggetti personali devono essere riposti dentro la borsa peisonale, anche
qualora depositati negli appositi armadietii; si raccomanda di non consentire ['iso promiscuo
degli armadietti e di mettere a disposizione sacchetti per riporre i propri eftetti personali.

+  Per quanto riguarda il microclima, ¢ fondamentale verificare le caratteristiche di acrazione dei
focali ¢ degli impianti di ventilazione e la successiva messa in atto in condizioni di mantenimento
di adeguati ricambi ¢ qualita del’aria indoor. Per un idonco microclima & necessario:

«  garantire pertodicamente I"agrazione naturale nell’arce della giornata in tutti gli ambienti
dotati di aperture versa I'esterne, dove sono presenti postazion di lavoro, personale interao
o ukenti csterni (comprese le aule di udienza ed 1 locali openspace), evitando correnti d’aria
o freddo/caldo eccessivo durante i ricambio naturale deliaria;

«  pumentare la frequenza detla manutenzione / sostituzione dei pacchi filiranti delP’aria in
ingresso (eventualmente anche adottando pacehi filtranti pif efficienti);

= inrelazione al punto esterno di espulsione dell*aria, assicurarsi che permangano condizioni
impiantistiche tali da non determinare ["insorgere di inconvenienti igienico sanitari nella
distanza fra i punti di espulsione ed i punti di aspirazione;

» attivare I'ingresso e ¥ estrazione dell’aria almeno un'ora prima ¢ fino ad uia dopo l'accesso
da parte del pubblico;

» el caso di locali i servizio privi di finestre quall archivi, spogliatoi, servizi igienici, ecc,,
ma dotati di ventilatori‘estratlori meccanici, questi devono essere muntenuti in funzione
almeno per intero orario di lavoro;

= per quanto riguarda gh ambienti di collegamento Ia i vari locali dell’edificio (ad esempio
corridol, zone di transito o attesa), normalmente dofati di minore ventilazione o privi di
ventilazione dedicata, ardrd posta particolare attenzione al fine di evitare lo stazionamento e
['assembramento di persone, adottando misure organizzative affinché gli stessi ambienti
siano impegnati solo per it transito o pause di breve durata;

¢ nepli edifici dotati di specifici impianti di ventilazione con apporto di arin estema, tramite
ventilazione meecanica controllata, eliminare tolalmente la funzione i ricircolo delt'aria;

= Relativamente aghi impiatti di riscaldamento/raflrescamento che fanno uso di pompe di
calore, fancoil, o termoconvetior, qualora non sia possibile garantire fn comrelta
climatizzazione degli ambicnti tenendo fermi gli impianti, pulire in bose alle indicazioni
fomite dal produttore, ad impialo fermo, § filti dell"aria di ricireolo per mantenere i livelli
di filtrazione/rimozione adepuati.

= le prese ¢ le griglie di ventilazione devono essere pulite con panni puliti in microfibra
intmiditi con acqua e sapone, oppure con alcool ctilico al 75%;
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= evitare di utilizzare e spruzzare prodotti per la pulizia detergenti/disinfeltanti spray
direttamente sui filtri per non inatare sostanze inquinanti, durante il funzionamento.

«  Tuti ghi indumenti ¢ oggetti persenali devono essere riposti dentro la borsa personale, anche
qualora depositati negli appositi armadiettis si raccomanda di non consentire I'uso promiscie
depli armadietti ¢ i meltere a disposizione saccheti per riporee | propri cffetti personali.

e 123 o F
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MANUTENZIONE DEL VERDE

v+ La consegna a domicilio del cliente di piante ¢ fiori per piantumazioni deve avvenire nel rispetto
delte indicazioni fornite in relazione al trasporto dei prodotti. Se il personale eftettua la consegna
del prodotto, vige Pobblige di mascherina (se non ¢ possibile rispettare fa distanza di almeno 1
mero) e di guanti.

« Tutte lo opemzioni di pulizia devono essere effetiuate indossando dispositivi di protezione
(maschering, guanti, ocehiali) e aerando i locali ¢hiusi, individuando il personale dedicato
{lavoratori della stessa azienda o persenale estemo),

+  Lg operazioni di pulizia di tutte le superfici (in pacticolare all’interno dsi locali spogliatoi, dei
servizi igienici ¢ neghi altri luoghi o spazi comuni) dovranno avere cadenza giormaliera utilizzande
comumi detergenti; mezzi di trasporto, macchine (trattori con uoma 8 bordo o senza vomo a bordo,
PLE) e attrezzature dovranno avere cadenza giornaliera utilizzando comuni detergenti.

»  Le operazioni di disinfezione periodica devono interessare spoghiatoi, servizi igicnici ¢ spazi
comuni, comprese le macchine ¢ le altrezzature (PLE, motoseghe, decespugliatori, rasaerba, scale,
forbici) con particolare attenzione se a noleggio.

+  Lazienda dovea mettere a disposizione idonei mezzi detergenti, dovra inoltre rendere disponibile
all’interno dei locali e degli automezzi utilizzati per raggiungere i canticri [ dispenser di gel
tdroalcolici per le mani.

« Deve cssere repolamentato I'accesso agli spazi comuni (quali, ad esempio, spogliatoi, zona
pausa caffé) limitando il numero defle presenze contemparance ed il tempo di permanenza, con
il rispetto in ogni caso del criterio dulla distanza di almeno 1 metro fra le persone.

+  Relativamente alla protezione delle mani, in considerazione def rischio apginntive derivante da
un errato impicgo di tali dispositivi, si ritiene pit protettivo consentire di lavorare senza guanti
monouso ¢ disporre il lavaggio frequente deile mani con soluzioni idroalcoliche secondo
opportune procedure aziendali (fatti salvi i casi di rischio specifico associati alla mansione
specifica o di probabile contaminazione delte superfici).

+  Alestimento del cantiere: | lavoratoe in tutte e fasi di delimitazione del cantiere; apposizione
scgnaletica, scarico materiali ¢ aitrezzature devono mantencre le distanze di sicurezza. Il
distanziatento attsaverse 1'apposizione di idonea segunletica efo recinzione di canticre deve
essere garantito anche nei confronti di commitienti e/o citiadini.
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«  Operazioni di potatura o abhattimente alberi: Noperatore alla guida del trattore o macchine
semoventi cabinate deve trovarsi da solo, sia durante fe fasi di spostamento sia durante le fasi di
lavorazione. Evitare se possibile Fuso promiscuo di macchine semoventi cabinate o,
prefiminarmente, effcttuare la pulizia ¢ disinfezione detba cabina ¢ delle superfici delta macchina.
Anche nel case i uso promiscue delle attrezzawre, ad csempio motoseghe, si consiglin,
preliminarmenie, la disinfezione delle parti che possono veicolare il contagio,

»  Attivith di sfalcio, piantumnzione, creazione ¢ cura di aree verdi: svitare se possibile Fuso
promiscuo di rattorini o macchine semoventi quali escavatori, preliminarmente effettuare la
pulizis e la disinfezione delle supertici delle atirezzature.
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MUSEL ARCHIVI E BIBLIOTECHE

Le presenti indicazioni si applivano per enti locali & soggetli pubblici ¢ privati tlolari di musei, archivi
¢ biblioteche c allr lnoghi della cultura.

«  Predisporte una adeguata informuazione sulle misure di prevenzione da adottare.

» Definire uno speeifico pianoe di accesse per i visitatori (giomi di apertura, orari, numero massimo
visitalori, sistema di prenotazione, ete.) che dovid esscre esposto ¢ comuiuue comumicato
ampiamente {es. canahi sociali, sito web, comunicati stampu).

s Potrd essere rilevata ta temperatura corporea, impedendo Paccesso in caso di temperatura > 37,5
°C

= [ visitntori devono sempre indossare Ia mascherina,

» 1f personale lavoratore deve indossare In maschering a protezione delle vie aeree sempre
quando in presenza di visitatori ¢ comungue quatsdo non € possibile garantire un distanziamente
interpersonale di almeno 1 metro.

« L area di contatto (ra persenale ¢ wenza all'ingresso, laddove possibile, pud essere delimitata da
barriere [isiche adeguate a prevenire il conlagio tramite droplet,

= In tutti i locali mettere a disposizione soluzioni idro-alceliche per Migiene delle mand,

«  Redigere un programma deghi accessi pianificato (es. con prenotazione ontine o telefonica) che
preveda il numero massimo di visitatori presenti ¢ regolamentare gli aceessi in modo da evitare
condizioni di assembramento ¢ apgregazione.

«  Quande opportuno, predisporre percorsi ed evidenziare le aree, anche con segualetica sul
pavimento, per favorire il distanziamento interpersonale ¢ che prevedano una scparazione trm
ingresso ¢ uscito.

»  Assicusare una adepuata putizia e disinfezione delle superfici ¢ degli ambienti, con particolare
altenzione a quelic toccate con maggiore frequenza (es. maniglie, interruttord, corsimane, etc.).
Assicurare regolare pulizia ¢ disinfezione dei servizi igienici. La pulizia di ambienti ove siano
esposti, conservati o stoceati beni culturali, devono essere garuntiti con idonee procedure ©
prodotti

= Favorire, ove possibile, il regolare e frequente ricambio &’ aria negli ambienti interni ed escludere
(otalmente, per gli impianti di condizionamento, la funzione di ricircolo deli‘aria.
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«  Lutilizzo di ascensoti, dove possibile, vis limitato ¢ riservato a persong con disabilitd motoria.
+  Regolamentare Matitizzo di eventuali depositi e puardaroba,

«  Eventuaii audioguide o supporti informativi potranno essere utilizzati solo s¢ adegualamente
disinfettati al termine di vgni wtilizzo. Favorire Pulilizeo di dispositivi persenali per la fruizions
delle infonmazioni.

. Eventuali attivita divulgative dovrano tenere conto delle regole di distanziamento sociale ¢ si
suggerisce di orpanizzare le stesse atraverso urnd, proventivamente programmati e privilepiando
ali spazi aperil.

+ Per quanio concerne il rattamento di fondi documentari ¢ collezioni libracie, non potendo essere

sottoposti a procedure di disinfezione poiché dannosi per gli stessi, si rimanda alle procedure di
stoecaggio in iselamento degli stessi dopo il loro utitizzo.
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